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ADRESACI

Kierownicy produkg;ji
Specjalisci Lean
Pracownicy jakosci
Utrzymanie ruchu
Liderzy, brygadzisci

2023

Operatorzy maszyn i urzadzen
Magazynierzy

R AR R

Planisci

Pomagamy specjalistom,
menedzerom i pracownikom
operacyjnym w zwiekszaniu
zespotowej i osobistej
efektywnosci. Wspieramy ich

w projektach doskonalenia

i rozwoju procesow - biznesowych,

logistycznych i produkcyjnych. u o \\l o, RN LEAN MANAGE M,E ,N T
Doradzamy, jak sprawnie ' . T / “ w PRODUKTYWNOSC
rozwigzywad najistotniejsze | A - PN, &/ OPTYMALIZACJA
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problemy i radzi¢ sobie

z wyzwaniami, jak dochodzi¢

do przyczyn zrédtowych,
eliminowac je tak, aby nigdy wiecej
sie nie powtarzaly iracjonalizowacd
wszystkie aspekty i procesy
organizacji w mysl filozofii Lean
Management i Kaizen.

www.falco.edu.pl




OPTYMALIZACJA PRODUKCJI
- NARZEDZIA LEAN MANUFACTURING

Poznaj narzedzia Lean, dzigki ktbrym zmniejszysz koszty

i zwigkszysz efektywnos$¢ procesu produkcji. Zoptymalizuj
stanowiska pracy i zadbaj o wtasciwe wykorzystanie zasobow.
Przeprowadz analize proceséw — oddziel czynnosci dodajace
warto$¢ od marnotrawstwa. Wykorzystaj pomysty zespotu w procesie
ciagtego doskonalenia. Zaprojektuj wdrozenie Lean w zaktadzie
wybierajgc odpowiednie narzedzie:

5S, TPM, SMED, KANBAN, KAIZEN, FMEA, VSM i in.

PROBLEM SOLVING.
ZESPOLOWO - SZYBKO - OPTYMALNIE

Poznaj nowe podejscie do zespotowego rozwigzywania problemow,
ktére pozwoli ograniczy¢ koszty i zmaksymalizowa¢ zyski

z optymalizacji. Wybierz kluczowy obszar udoskonaleri. Dowiedz sie,
jak zespotowo zaplanowac i przeprowadzi¢ madrg optymalizacje.
Przeprowadz trafng diagnoze — zbierz dane i ustal fakty, aby
zrozumie¢ istote i przyczyny zrédtowe problemu. Ocen koszty
problemow i zyski z ich usuniecia. Zaprojekiuj dziatania korygujace

i zapobiegawcze, a takze wdrozenie i utrzymanie zamierzonego
efektu. Poznaj przydatne narzedzia: 8D, PDCA, FMEA procesu

i produktu, 8D, diagram Ishikawy, A3, 5why, analiza Pareto i in.

ZWINNE PROJEKTY AGILE/SCRUM | MUDA

Przeksztat¢ swoje tradycyjne projekty Lean w zwinne. Aktywizuj
zesp6t. Zaangazuj do wspotpracy. Przeprowadz diagnoze MUDA

i analizy RCA. Zaplanuj SPRINT-y dla Twojego SMED, TPM i in.
Osiggaj efekty w lepszy i szybszy sposob. Wykorzystaj zdalne
narzedzia pracy w projektach optymalizacyjnych, aby na biezgco
Sledzi¢ postepy oraz rozlicza¢ sie z efektow wktadu kazdego
uczestnika w prace zespotu. Zaangazuj pracownikoéw do odkrywania
potencjatu proceséw dzigki likwidacji MUDA. Zastosuj w praktyce
metody tzw. zwinnego Lean - Agile i SCRUM. Z sesji na sesje,
bedziecie pracowac¢ wydajniej i skuteczniej, jak nigdy wczesniej.

MS EXCEL DLA PRODUKC]I

Wykorzystaj Dashboard do analizy KPI i szybkiego podejmowania
decyzji. Uzywaj narzedzia Solver w optymalizacji m.in. takich
zagadnien jak: ustalenie planow zaméwien, wykorzystania
materiatdw, zmniejszenia kosztow dostaw. Sprawnie przygotuj raport
zarzadczy: systematyzuj duze zbiory danych, raportuj wskazniki
efektywnosci pracy, dokonuj analizy finansowej, itp. Dostosuj

MS Excel do swoich potrzeb — wybierz konkretne narzedzie

lub standardowe szkolenie - poziom podstawowy, Srednio
zaawansowany i zaawansowany.

ZAPYTAJ O DOFINANSOWANIE
szkoLEN AZ bo 80%

Pomagamy zdoby¢ s$rodki

tylko ze sprawdzonych programow.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam
status zaufanego dostawcy szkolen
zarowno w Krajowym Funduszu
Szkoleniowym oraz Bazie Ustug
Rozwojowych.
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ADRESACI

Kierownicy Dziatow:
Produkgji, Sprzedazy, Zakupéw, Magazynu,

Jakosci, Administracji, Serwisu

Liderzy Produkg;ji

Mistrzowie, Brygadzisci, Liderzy zmian.

2023

Nowo awansowani kierownicy

JesteSmy oparciem

dla menedzeréw kazdego
szczebla zarzadzania,
szukajacych wiedzy i inspiracji
do lepszego kierowania
pracownikami i zespotem
lub chcacych rozwijaé¢ swoje
kompetencje przywoédcze.

Partnerujemy Dzialom HR
w budowaniu systeméw
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motywacji, oceny i rozwoju.

Pomagamy zaprojektowac - : / | g | ZARZ A DZANIE

proces adaptacji

 instruktazu. = k. \ PRACOWNIKAMI

Organizujemy szkolenia www.falco.edu.pl
zespotowe i indywidualne
coachingi, ktérych celem jest

zapoczatkowanie zmian.




PRZEDSTAWIAMY
TRENDY SZKOLENIOWE

Z ZAKRESU

ZARZADZANIA PRACOWNIKAML.
WYBIERZ OBSZAR,

KTORY NAJBARDZIE]

CIEBIE INTERESUJE!

KIEROWANIE PRACOWNIKAMI

Zadbaj o dobrg komunikacje w zespole, rowniez w trudnych
sytuacjach i w obliczu zmian. Ustal zasady i dbaj o ich
przestrzeganie. Przekazuj zadania, kontroluj i motywuj

do ich wykonania. Buduj atmosfere wspotpracy. Badz
asertywny w sytuacjach wymagajacych zdecydowanego
dziatania. Zadbaj o pracownikéw uwzgledniajac rézne
generacje, poziom motywacji. Indywidualnie traktuj
pracownikow, wykorzystaj wiedze o typach osobowosci.

NOWA ROLA
LIDERA/MISTRZA/BRYGADZISTY PRODUKC]JI

Buduj sobie autorytet wsrdd bytych wspotpracownikow.
Nabierz pewnosci w sytuacjach typowych dla kierownika:
delegowanie i kontrola zadan, nagradzanie i karanie,
adaptacja nowych pracownikow, budowanie zespotu,
komunikacja w zespole, motywowanie, rozwigzywanie
konfliktdw, ocena pracy i rozwijanie pracownika. Naucz sie
prowadzi¢ spotkania, zebrania, odprawy.

INSTRUKTOR - WDRAZANIE | ADAPTACJA

Zadbaj o proces adaptacji zmniejszajac wskaznik rotacji

i skracajac czas wdrozenia. Doskonal swoje umiejetnosci
prawidtowego przeprowadzania instruktazu i wdrazania
nowych pracownikéw w ich obowigzki. Naucz sie, jak
rozmawiac¢ z nowym pracownikiem o jego postepach

i popetnianych btedach. Zadbaj o atmosfere pracy miedzy
nowymi i doswiadczonymi pracownikami.

LIDER LEAN

Zadbaj o sukces wdrozenia Lean dzieki oddolnemu
angazowaniu pracownikow w zespotowe optymalizacje.
Przekonuj do zmian. Wspieraj zwinne projekty Agile, naucz
pracownikdéw, jak na biezgco identyfikowa¢ marnotrawstwo
i straty. Angazuj w poszukiwanie potencjatéw

do doskonalenia, wspieraj postepy we wdrazaniu projektow
optymalizacyjnych. Doceniaj sukcesy i zapobiegaj
porazkom.

OPTYMALIZACJA PRACY MENEDZERA
ZWYKORZYSTANIEM MS EXCEL

Wykorzystaj Dashboard do analizy KPI i szybkiego podejmowania
decyzji. Uzywaj narzedzia Solver w optymalizacji m.in. takich

zagadnien jak: ustalenie planéw zamoéwien, wykorzystania materiatow,

zmniejszenia kosztow dostaw. Sprawnie przygotuj raport zarzadczy:
systematyzuj duze zbiory danych, raportuj wskazniki efektywnosci
pracy, dokonuj analizy finansowej, itp. Zastosuj MS Excel w
zarzadzaniu pracownikami: kontroluj koszty pracownicze, analizuj
mierniki zatrudnienia, absencji i in. Dostosuj MS Excel do swoich
potrzeb — wybierz konkretne narzedzie lub standardowe szkolenie -
poziom podstawowy, Srednio zaawansowany i zaawansowany.

JEDEN CEL - WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA
MIEDZY DZIALAMI

Wykorzystaj synergie tego, ze zespoty poprawia wzajemng
komunikacje, wdrozg zmiany w sposobie dziatania i we
wspotpracy, podzielg sie wzajemnymi oczekiwaniami,
uzgodnig cele i wzajemne potrzeby. Zaprojektuj niezbedne
zmiany w firmie angazujac zespot i zyskujac jego
akceptacje.

COACHING MENEDZERSKI
ROZWO) INDYWIDUALNY

Zadbaj o swoj potencjat: wzmocnij kompetencje
zarzadzania pracownikami, poszukaj rozwigzan dla
biezacych trudnych sytuacji menedzerskich, naucz sie lepiej
kontrolowac¢ stres. Zaprojektuj kierunek swojego rozwoju.
Indywidualnie, elastycznie, poufnie.

ZAPYTAJ O DOFINANSOWANIE
szkoLEN AZ bo 80%

Pomagamy zdoby¢ $rodki

tylko ze sprawdzonych programow.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam
status zaufanego dostawcy szkolen
zarowno w Krajowym Funduszu
Szkoleniowym oraz Bazie Ustug
Rozwojowych.
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ADRESACI

Auditorzy

Pracownicy ds. jakosci
Kierownicy

Liderzy, brygadzisci
Operatorzy

Pomagamy wdrazac¢ normy
jakosciowe i dostosowywac
procesy do specyficznych
wymagan klienta. Wspieramy
auditoréw w doskonaleniu

ich warsztatu. Inspirujemy
zaangazowane zespoty

do dbania o jako$¢ na kazdym
etapie procesu.

Mamy sprawdzone metody
pracy, ktére utatwiaja
przefamywanie nawykoéw,
rutyny, zmiane postaw i nauke
nowych umiejetnosci.
Diagnozujemy, wspieramy

w dziataniu, mierzymy efekty.

SYSTEMY

- ZARZADZANIA

\\ JAKOSCIA

www.falco.edu.pl




PRZEDSTAWIAMY
TRENDY SZKOLENIOWE
Z ZAKRESU

ZARZADZANIA JAKOSCIA
WYBIERZ OBSZAR,
KTORY NAJBARDZIE]

CIEBIE INTERESUJE!

STANDARDY W PRZEMYSLE

Poznaj zasady stosowania, wdrazania i utrzymywania
wymagan w praktyce przedsigbiorstwa:

naucz sie wykonywac analize zdolnosci uktadu
pomiarowego.

dowiedz sie, jak prawidtowo przeprowadzic¢
statystyczng kontrole procesu.

wyspecjalizuj sie w zaawansowanych metodach
planowania jakosci wyrobu.

naucz sie, jak zatwierdzac czesci do produkcji.
poznaj metode analizy przyczyn zrédtowych.

zdobadz wiedze niezbedng petnomocnikom ds.
bezpieczenstwa wyrobu.

dowiedz sie, jak analizowa¢ przyczyny i skutki
potencjalnych wad.

naucz sie, jak prawidtowo przeprowadzi¢ audit
procesu.

wzmocnij kompetencje auditora wyrobu.

zapoznaj sie z wymaganiami
auditowania zgodnie z globalnym wymaganiem normy.

uzbréj sie w wiedze z zakresu specyficznych wymagan
klientéw w branzy motoryzacyjnej, ktére nalezy uwzglednia¢
podczas wdrazania i rozwijania systemu zarzadzania
jakoscig przez wszystkich dostawcéw.

zdobadz kompetencje auditora systemu
zarzadzania jakoscia.

NADZOROWANIE I WZORCOWANIE
PRZYRZADOW POMIAROWYCH

Zadbaj o narzedzia pomiarowe w swojej firmie: wagi, mierniki
temperatur, cisnieniomierze, przyrzady do pomiaru dtugosci

i kata i in. Ugruntuj wiedze dotyczacq Systemu Zarzadzania
Pomiarami. Dobierz wyposazenie do monitorowania i pomiardw.
Poznaj zasady prawidtowego nadzorowania i wzorcowania.
Dzieki temu zagwarantujesz odpowiedni poziom oceny jakosci
procesu produkcyjnego.

RYSUNEK TECHNICZNY

Dowiedz sie, jak skutecznie pracowac z rysunkiem technicznym,
zwtaszcza jesli pracujesz z taka dokumentacjg techniczng i jesli
potrzebujesz wiedzy o wykonywanym detalu. Poznaj praktyczne
zastosowanie rysunku, takie jak: rysowanie potaczen czesci
maszynowych, tolerowanie wymiardw, konstrukcje
geometryczne, widoki, przekroje, ktady, wymiarowanie i in.
Zapoznaj sie z zasadami oznaczania istotnych informacji

na rysunkach wykonawczych czesci oraz naucz sie odczytywac
kolejnos¢ montazu z rysunkow ztozonych.

ZAPYTAJ O DOFINANSOWANIE
szkoLEN AZ bo 80%

Pomagamy zdoby¢ $rodki

tylko ze sprawdzonych programow.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam
status zaufanego dostawcy szkolen
zarowno w Krajowym Funduszu
Szkoleniowym oraz Bazie Ustug
Rozwojowych.
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ADRESACI

Handlowcy
Serwisanci
Obstuga klienta
KAM

Dyrektorzy handlowi
Kierownicy sprzedazy

Z sukcesem realizujemy projekty
zorientowane na poprawe
efektywnosci w relacjach

z klientami dla handlowcéw

B2B i B2C, pracownikéw obstugi
klienta, serwisantéw, pracownikéw
dziatéw reklamacji, pracownikéw
dziatéw zakupow, kierownikéw
handlowych. Mamy sprawdzone
metody pracy, ktére utatwiaja
przetamywanie nawykoéw, rutyny,

zmiane postaw i nauke nowych

umiejetnosci. Diagnozujemy,
wspieramy w dziataniu,
mierzymy efekty.

EFEKTYWNOSC
HANDLOWA,
SERWISOWA,
ZAKUPOWA

www.falco.edu.pl
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POZYSKIWANIE KLIENTOW TYPY OSOBOWOSCI
I ICHWPLYW NA SPRZEDAZ

Poznaj dostepne metody pozyskiwania klientow w oparciu o rézne
sposoby zbierania informacji. Maksymalizuj efekt sprzedazowy
kierujac sie do odpowiedniej grupy klientdw. Dostosuj sposéb
sprzedazy i obstugi do osobowosci klienta i jego motywu dziatania
na roznych etapach rozmowy. Wykorzystaj mocne strony swojej
osobowosci, zdiagnozuj i wyeliminuj stabe, aby osiggnac sukces.

ANALIZA POTRZEB KLIENTA | PREZENTACJA PRODUKTU
Wzmocnij umiejetnos¢ diagnozowania motywu zakupu klienta
podczas obserwacji i rozmowy handlowej. Przeéwicz ptynne
argumentowane wyjatkowosci produktow w kazdym z motywow
zakupu. Trenuj prezentacje w oparciu o argumenty racjonalne

i emocjonalne. Zastosuj elementy perswazji w trakcie poréwnania
z konkurencja. Zdiagnozuj i zréb prezentacje produktu

w odniesieniu do systemu wzrokowego, stuchowego

lub kinestetycznego.

ROZMOWA O CENIE | ZAMYKANIE TRANSAKC]I

Poznaj najlepsze metody podawania ceny. Wykorzystaj ekonomie
behawioralng postrzegania liczb i cen. Poznaj taktyki negocjacji
cen i metody dawania ustepstw. Trenuj techniki zamykania
transakcji w odniesieniu do rzeczywistych sytuacji poszczegéinych
handlowcéw.

ZARZADZANIE ZESPOtEM HANDLOWYM

Zarzadzanie zespotem handlowym to wyzwanie. Strategia,
wyznaczanie celdw, przekfadanie ich na dziatania, mierzenie
efektéw zawsze powoduje wzrost sprzedazy. Wykorzystaj

w petni potencjat swojego zespotu.

SKUTECZNA SPRZEDAZ ZDALNA

Zbuduj swoj wizerunek, wiarygodnosc i zaufanie w rozmowie
telefonicznej i kontakcie on-line. Pozyskaj nowego klienta
wykorzystujac réozne argumenty i sposoby zainteresowania

w kontakcie telefonicznym. Przykuj uwage i sprzedaj statemu
klientowi produkt komplementarny.

NEGOCJACJE HANDLOWE/ ZAKUPOWE

Odczytaj osobowos¢ negocjatora, poznaj motyw podejmowania
decyzji. Stosuj zasady targowania i uzyskaj odpowiedni efekt.
Rozpoznaj, obron i zastosuj odpowiednig do sytuacji taktyke
negocjacyjna. Wybierz z 30 skutecznych i najczesciej
stosowanych taktyk.

ROZMOWY O PLATNOSCIACH - WINDYKACJA

Poznaj najskuteczniejsze metody radzenia sobie z wymdwkami
klienta. Postaw granice i wyegzekwuj sptate naleznosci. Zastosuj
schemat fakty - konsekwencje oraz metody stosowania sankcji
przy jednoczesnym zachowaniu relacji.

ZAPYTAJ O DOFINANSOWANIE
szkoLEN AZ DO 80%

Pomagamy zdoby¢ $rodki

tylko ze sprawdzonych programoéw.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam
status zaufanego dostawcy szkolen
zaréwno w Krajowym Funduszu
Szkoleniowym oraz Bazie Ustug
Rozwojowych.

BAZA UStUG ROZWOJOWYCH




KONTAKT

Grupa Doradczo - Szkoleniowa FALCO
M. Lipkowski, M. Szymanski Sp. J.

Wioletta Zieba
tel. 784 612 234

biuro@falco.edu.pl

www.falco.edu.pl
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