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KIEROWANIE
PRACOWNIKAMI
TRENDY NA PRODUKCII

1.  Mentor/Instruktor produkcji sprawniej wdrazaj pracownika
W nowe umiejetnosci, wykorzystaj nowoczesne metody uczenia.

2. Adaptacja nowego pracownika zmniejszaj rotacje dzieki
udoskonaleniu procesu adaptacji i wzmocnieniu komunikacji
Z nowym pracownikiem.

3. Dobrostan w pracy dbamy o zadowolenie i efektywnosc¢ roznych
grup pracownikéw - nowych, z wieloletnim stazem, na réznych
szczeblach zarzadzania.

4. Talenty firmy - jak rozwijac i utrzymac zadowolenie i efektywnosc¢
kluczowych pracownikow.

5. Asertywnos¢ w dziale HR - jak faczy¢ dobra komunikacje
z nattokiem zadan.

6. Rozwojowa rozmowa oceniajgca oceniaj, dawaj informacje zwrotna
i planuj obszary doskonalenia w trakcie systematycznych rozmow
Z pracownikami.

7.  Trudne rozmowy z pracownikami wyciszaj emocje, buduj
odpowiedzialnos¢, reaguj na niezadowolenie i rozwigzuj konflikty
W zespole.

8. Zmiana i zespét - przekonywanie, angazowanie, wdrazanie.

9. Mobbing? Naucz przetozonych, czy to juz mobbing, dyskryminacja,
molestowanie. Prawne aspekty kierowania pracownikami.

10. Stres i wypalenie zawodowe. Jak przeciwdziatac i reagowac
na objawy stresu w zespole? Jak ochronic siebie?

Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego
dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym

@ ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 80%
Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
L
w oraz Bazie Ustug Szkoleniowych.
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KOMUNIKACIJA

PRACOWNIKAMI

ZARZADZANIE

Nowa rola lidera - odnajdz sie w nowej roli, zbuduj autorytet
i zaufanie w zespole.

Kierowanie pracownikami produkcji - narzedzia codziennego
kierowania dla mistrzow, brygadzistdow, liderow.

Komunikacja miedzy dziatami - usprawniaj przeptyw informaciji,
buduj atmosfere i zadbaj o wspdlny cel.

Typy osobowosci - jak przez indywidualne traktowanie dotrze¢
do kazdego pracownika.

Delegowanie i kontrola zadan - zadbaj o efektywne wykonanie
zadan przez kazdego pracownika.

Motywowanie do zadan - jak wzmacnia¢ zewnetrzna
i wewnetrzng motywacje: kary, nagrody, wewnetrzne
Zaangazowanie.

Ocenianie i dyscyplinowanie w zadaniach
- reaguj na niewykonanie zadania.

Zarzadzanie czasem - zwieksz efektywno$¢, wyznaczaj priorytety
i walcz ze ztodziejami czasu.

@ ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 80%

Pomagamy zdobyc¢ dofinansowanie na szkolenia.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego

w dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym

oraz Bazie Ustug Szkoleniowych.
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SZKOLENIA LEAN
OPTYMALIZACYIJINE

1. AGILE PROBLEM SOLVING zwinnie i zespotowo rozwigzuj problemy
produkcyjne, ograniczaj koszty i maksymalizuj zyski z optymalizacji.

2. SMED skracanie czasu przezbrojen.

3. TPM nowe podejscie do produktywnego utrzymania maszyn
W ruchu.

4. 5S porzadek i skuteczna optymalizacja wszystkich stanowisk.

5.  KAIZEN zaangazuj pracownikow w zgtaszanie pomystow
rozwijajacych firme.

6. FMEA analizuj przyczyny i skutki potencjalnych wad.

7. LEAN MANUFACTURING zwicksz wydajnosc¢ procesow
produkcyjnych za pomoca sprawdzonych narzedzi.

8. HOSHIN KANRI zarzadzaj wykorzystujac cele i wskazniki KPI
W pracy operacyjne;.

9. LIDER LEAN wzmocnij kompetencje lidera w procesach
optymalizacyjnych.

10. Negocjacje zakupowe optymalizuj koszty surowcow.

@ ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 80%

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego
"/ dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym
w oraz Bazie Ustug Szkoleniowych.
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SYSTEMY
ZARZADZANIA
JAKOSCIA

1. Auditor wewnetrzny wymagania oraz praktyczne aspekty auditowania
systemow zarzadzania.

2. 1SO 22000: 2018 zdobadz wiedze na temat systemu bezpieczenstwa
ZYyWnOoscCi.

3. IFS Food v. 7 / BRC Food v. 8 zapoznaj sie z praktyka systemow
bezpieczenstwa zywnosci.
FSSC v. 5.1 poznaj system bezpieczenstwa i jakosci zywnosci oraz pasz.

5. Minimum sanitarne GHP/GMP dowiedz sig, jak spetni¢ wymagania
dobrych praktyk higienicznych i produkcyjnych w procesie produkgji
i obrotu zywnoscia.

6. HACCP dowiedz sig, na czym polega analiza zagrozen i krytyczne punkty
kontroli w branzy spozywczej.

MSA naucz sie wykonywac analize zdolnosci uktadu pomiarowego.

8. SPC dowiedz sie, jak prawidtowo przeprowadzi¢ statystyczna kontrole
procesu.

9. APQP wyspecjalizuj sie w zaawansowanych metodach planowania
jakosci wyrobu.

10. PPAP naucz sig, jak zatwierdzac czesci do produkgji.

1. RCA poznaj metode analizy przyczyn zrédiowych.

12. FMEA dowiedz sig, jak analizowac przyczyny i skutki potencjalnych wad.
13. VDA 6.3 naucz sie, jak prawidtowo przeprowadzi¢ audit procesu.

14. VDA 6.5 wzmocnij kompetencje auditora wyrobu.

15.  1ATF 16949:2016 zapoznaj sie z wymaganiami auditowania zgodnie
z globalnym wymaganiem normy.

16. 1SO 9001:2015 zdobadz kompetencje auditora systemu zarzadzania jakoscia.

17. Nadzorowanie i wzorcowanie przyrzadéw pomiarowych
zajecia praktyczne z wykorzystaniem narzedzi do pomiaru.

18. Uzywaj rysunku technicznego w praktyce produkcyjnej.

ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 80%

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.

Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego
& dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym

oraz Bazie Ustug Szkoleniowych.
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SZKOLENIA
HANDLOWE

—_

Techniki sprzedazy potaczone z wiedza produktowa.
Techniki sprzedazy dla nowo zatrudnionych handlowcow.

Negocjacje zakupowe.

NI

Sprzedaz nowych produktéw - jak rozmawiac z klientem
O howosciach.

Podwyzki, negocjacje i obrona ceny.
Analiza potrzeb i sprzedaz ze znajomosciag motywow zakupu.

Perfekcyjna prezentacja produktu.

© N o u

Zamykanie sprzedazy - przedtuzajace sie transakcje
i niezdecydowany klient.

9. Relacje z klientem - jak budowac sprzedaz w oparciu o typy
osobowosci i dopasowanag komunikacje.

10. Obstuga klienta i budowanie wizerunku firmy.
1. Profesjonalna wizyta serwisowa.

12. Reklamacje, niezadowolony klient.

13. Windykacja dla handlowcow.

14. Negocjacje sprzedazowe - taktyki i strategie.

@ ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 80%

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego
® dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym
w oraz Bazie Ustug Szkoleniowych.
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KOMPETENCIJE
CYFROWE

10.

1.

12.

13.
14.

15.

Cyberbezpieczenstwo w firmie NOWOSC!

Dashboard Menedzera optymalizuj procesy zarzadzania
pracownikami przy uzyciu MS EXCEL.

MS Excel w Dziale Personalnym oszczedzaj czas i tworz bezbtedne
raporty.

Narzedzia wspomagajace prace z duza ilosScig danych, automatyzacja
obliczen.

Wizualizuj i tworz prezentacje danych z MS Excel i MS PowerPoint.
Optymalizuj i racjonalizuj decyzje logistyczne — Excel w logistyce
MS Excel - przeprowadz analize i raportowanie na potrzeby dziatu
jakosci.

POWER PIVOT wykonaj szczegotowa analize i modelowanie danych

Porady i triki pakietu Office najlepsze praktyki usprawniajace prace
wszystkich dziatow w firmie.

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie w MS Excel narzedzia
oraz wizualizowanie danych w atrakcyjny i czytelny sposdb.

MS Excel dla ksiegowosci - funkcje, ktére warto zna¢ w procesach
finansowych.

MS Excel Power Query jako sposdb na poprawne transformowanie
danych.

Poznaj Tabele przestawne, aby tworzy¢ skuteczne raporty.

MS Excel zaawansowany - wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego
w biznesie.

Zacznij uzywac MS Excel - warsztaty praktyczne z najczesciej
wykorzystywanymi funkcjami.

@ ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 80%

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego

w dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym

oraz Bazie Ustug Szkoleniowych.
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KONTAKT

Grupa Doradczo - Szkoleniowa FALCO
M. Lipkowski, M. Szymanski Sp. J.

ul. Jagiellonska 109/43

85-027 Bydgoszcz

Wioletta Zieba
tel. 784 612 234

w.zieba@falco.edu.pl

Marcin Kozakiewicz
tel. 784 612 234

m.kozakiewicz@falco.edu.pl
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