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KOMUNIKACIJA
| ZARZADZANIE
PRACOWNIKAMI

1. Kierowanie pracownikami produkcji - narzedzia codziennego
kierowania dla mistrzow, brygadzistow, liderow.

2. Zastosowanie Al w pracy lidera [NOWOSC!} - szkolenie
menedzerskie z elementami Al.

3. Nowa rola lidera - odnajdz sie w nowej roli, zbuduj autorytet
i zaufanie w zespole.

4. Komunikacja miedzy dziatami - usprawniaj przeptyw informacji,
buduj atmosfere i zadbaj o wspdlny cel.

5. Typy osobowosci - jak przez indywidualne traktowanie dotrzec
do kazdego pracownika.

6. Delegowanie i kontrola zadan - zadbaj o efektywne wykonanie
zadan przez kazdego pracownika.

7. Motywowanie do zadan - jak wzmacnia¢ zewnetrzna
i wewnetrzng motywacje: kary, nagrody, wewnetrzne
Zaangazowanie.

8. Ocenianie i dyscyplinowanie w zadaniach
- reaguj na niewykonanie zadania.

9. Trudne rozmowy z pracownikami wyciszaj emocje, buduj
odpowiedzialnos¢, reaguj na niezadowolenie i rozwigzuj
konflikty w zespole.

10. Nowe pokolenia w pracy - jak sprawnie porozumiewac sie
i wspotpracowac.

ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 70%

Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego
dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym.

m Realizujemy réwniez szkolenia dofinansowane
=] [e{eX=Te [UN o] z Bazy Ustug Rozwojowych.

@ Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
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KIEROWANIE

PRACOWNIKAMI
CZESTO WYBIERANE

1. 8 strategii na stres i emocje w pracy. Jak przeciwdziatac
i reagowac na objawy stresu w zespole? Jak ochronic siebie?

2. Mentor/Instruktor produkcji sprawniej wdrazaj pracownika
W nowe umiejetnosci, wykorzystaj nowoczesne metody
uczenia.

3. Adaptacja nowego pracownika zmniejszaj rotacje dzieki
udoskonaleniu procesu adaptacji i wzmocnieniu komunikacji
Z nowym pracownikiem.

4. Dobrostan w pracy dbamy o zadowolenie i efektywnosc¢
roznych grup pracownikdéw - nowych, z wieloletnim stazem,
na réznych szczeblach zarzadzania.

5. Talenty firmy - jak rozwija¢ i utrzymac zadowolenie
i efektywnosc kluczowych pracownikow.

6. Rozwojowa rozmowa oceniajgca oceniaj, dawaj informacje
zwrotna i planuj obszary doskonalenia w trakcie
systematycznych rozmndw z pracownikami.

7. Zarzadzanie czasem zwicksz efektywnos¢, wyznaczaj
priorytety | walcz ze ztodziejami czasu.

8. Mobbing naucz przetozonych, czy to juz mobbing,
dyskryminacja, molestowanie. Prawne aspekty kierowania
pracownikami.

ZAPYTA)] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 70%

Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego
dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym.

m Realizujemy réwniez szkolenia dofinansowane
=] [e{eX=Te [UN o] z Bazy Ustug Rozwojowych.

@ Pomagamy zdobyc¢ dofinansowanie na szkolenia.
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SZKOLENIA LEAN
OPTYMALIZACYIJINE

1.  AGILE PROBLEM SOLVING zwinnie i zespotowo rozwigzuj
problemy produkcyjne, ograniczaj koszty i maksymalizuj zyski
z optymalizacji.

2. SMED skracanie czasu przezbrojen.

3. TPM nowe podejscie do produktywnego utrzymania maszyn
w ruchu.

4. 5S porzadek i skuteczna optymalizacja wszystkich stanowisk.

5. KAIZEN zaangazuj pracownikow w zgtaszanie pomystow
rozwijajacych firme.

6. FMEA analizuj przyczyny i skutki potencjalnych wad.

7. LEAN MANUFACTURING zwieksz wydajnosc procesow

produkcyjnych za pomoca sprawdzonych narzedzi.

8. PROCESY HR MAPOWANIE, POMIAR | DOSKONALENIE
z wykorzystaniem zaawansowanych modeli GenAl [NOWOSC!]

ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 70%

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego

dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym.

AW Realizujemy réwniez szkolenia dofinansowane
=] [e{eX=Te [UN o] z Bazy Ustug Rozwojowych.
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SZKOLENIA
HANDLOWE

—_

Zastosowanie Al w procesie sprzedazy [NOWOSC!}
Techniki sprzedazy potaczone z wiedzg produktowa.
Techniki sprzedazy dla nowo zatrudnionych handlowcoéw.
Negocjacje zakupowe.

Negocjacje sprzedazowe - taktyki i strategie.

o 0N WN

Sprzedaz nowych produktow - jak rozmawiac z klientem
O nowosciach.

~

Podwyzki, negocjacje i obrona ceny.

8. Analiza potrzeb i sprzedaz ze znajomoscia motywow
zakupu.

9. Zamykanie sprzedazy - przedtuzajace sie transakcje
i niezdecydowany klient.

10. Relacje z klientem - jak budowac sprzedaz w oparciu
o typy osobowosci i dopasowang komunikacje.

11. Obstuga klienta i budowanie wizerunku firmy.
12. Profesjonalna wizyta serwisowa.
13. Reklamacje, niezadowolony klient.

14. Windykacja dla handlowcéw.

ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 70%

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego

dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym.

AW Realizujemy réwniez szkolenia dofinansowane
=] [e{eX=Te [UN o] z Bazy Ustug Rozwojowych.
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KOMPETENCIJE
CYFROWE

1. MS Excel - wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w biznesie
(rédzne poziomy zaawansowania).

2. Cyberbezpieczenstwo w firmie.

3. Pelnomocnik Al - Intensywny kurs dla petnomocnikéw i liderow

wdrozen Al w firmach

4. Prompt Engineering. Halucynacje vs wiarygodne dane!
Jak komunikowac sie z Al i pisa¢ skuteczne prompty/instrukcje
o réznym poziomie trudnosci, aby uzyskac efekt, na ktérym
nam zalezy.

5. Procesy HR. Mapowanie, pomiar i doskonalenie
z wykorzystaniem zaawansowanych modeli GenAl.

6. Dashboard Menedzera optymalizuj procesy zarzadzania
pracownikami przy uzyciu MS EXCEL.

7. POWER PIVOT wykonaj szczegdtowa analize i modelowanie
danych

8. MS Excel dla ksiegowosci - funkcje, ktére warto znac
w procesach finansowych.

9. MS Excel Power Query jako sposob na poprawne
transformowanie danych.

10. LibreOffice - praktyczne wykorzystanie mozliwosci programu.

1. Poznaj Tabele przestawne, aby tworzyc¢ skuteczne raporty.

ZAPYTA] O DOFINANSOWANIE SZKOLEN AZ DO 70%

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie na szkolenia.
Certyfikat jakosci ISO 9001 daje nam status zaufanego

dostawcy szkolen w Krajowym Funduszu Szkoleniowym.

AW Realizujemy réwniez szkolenia dofinansowane
=] [e{eX=Te [UN o] z Bazy Ustug Rozwojowych.
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KONTAKT

Grupa Doradczo - Szkoleniowa FALCO
M. Lipkowski, M. Szymanski Sp. J.

ul. Jagiellonska 109/43

85-027 Bydgoszcz

Wioletta Zieba
tel. 784 612 234

w.zieba@falco.edu.pl

Marcin Kozakiewicz
tel. 608 850 195

m.kozakiewicz@falco.edu.pl
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