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ZAKRES SZKOLEŃ

Pomagamy zdobyć dofinansowanie  

w wysokości 50-100% na nasze szkolenia. 

15 letnie doświadczenie w wypełnianiu 

wniosków o dofinansowanie czyni z nas 

specjalistę w tym zakresie. Podpowiadamy,  

na co zwrócić uwagę, pomagamy wypełnić 

dokumenty. Nasze wsparcie w tym zakresie 

zawsze jest bezpłatne.  

PROWADZIMY SZKOLENIA DLA PRODUKCJI 

Od 21 lat nasi trenerzy prowadzą warsztaty dla przemysłu w całej Polsce.  

Realizujemy projekty komercyjne i z dofinansowaniem. Współpracujemy z największymi 

operatorami projektów unijnych oraz instytucjami wojewódzkimi i powiatowymi. 
 

Stawiamy na dobrą diagnozę. Na spotkaniach rozmawiamy z zarządem, kierownikami 

działów, pracownikami HR. Pytamy o aktualne wyzwania, badamy obecne potrzeby.  

Dzięki temu pomagamy osiągnąć strategiczne cele w kształceniu kluczowych kadr 

zakładów. Wzmacniamy konkretne kompetencje pracowników, optymalizujemy 

precyzyjnie wybrane procesy.  
 

Uważnie dobieramy trenerów. Są oni praktykami produkcji. 

Różnorodność zakresów szkoleń 

powoduje, że jesteśmy cenieni jako 

kompleksowy dostawca usług.

Automotive 

Przetwórstwo tworzyw sztucznych 

Metalowa Różnorodność 

Produkcja opakowań 

Automatyka 

Farmaceutyczna 

Spożywcza  

Logistyczna 

Meblowa i inne 

Krajowy Fundusz  

Szkoleniowy

Zintegrowany  

System Kwalifikacji 

Rejestr Instytucji  

Szkoleniowych (RIS)

Baza Usług  

Rozwojowych

• Szkolenia menedżerskie, 

• Optymalizacja produkcji, Lean, 

• Systemy Zarządzania Jakością, 

• Szkolenia dla zespołów handlowych, 

zakupowych i serwisantów. 

• Kompetencje cyfrowe.

Dzięki temu jesteśmy zaufanym dostawcą 

usług KFS i BUR.  

 

ISO 9001 

Jesteśmy wpisani do:  

• Bazy Usług Rozwojowych 

• Rejestru Instytucji Szkoleniowych 

• Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

DOFINANSOWANIE SZKOLEŃ

BRANŻE

Wdrożyliśmy ISO 9001.  



JAK WYGLĄDA PROCES W PROJEKCIE SZKOLENIOWYM? 

Na spotkaniu omówimy potrzeby z decydentami.  

Precyzyjnie zaplanujemy cel szkolenia. Wybierzemy codzienne 

sytuacje do rozwiązania w trakcie warsztatów, dzięki temu: 
• Wzrasta skuteczność szkolenia - pomagasz uczestnikom  

w rozwiązaniu ich własnych sytuacji.  
• Zwiększasz ich chęć do uczestnictwa w kolejnych projektach.

1 

SPOTKANIE  

PROJEKTOWE 

On-line  

lub stacjonarne

2 

MARKETING 

PROJEKTU   

- PLAKATY 

Przy realizacji cyklu szkoleń przygotujemy, wydrukujemy  

i dostarczymy plakaty promujące projekt.  
• Jest to doskonała forma employer brandingu.  

Firma umożliwiająca rozwój jest bardziej atrakcyjna  

w oczach pracowników.  
• Będzie to również sygnał dla audytorów zewnętrznych  

oraz gości, że dbają Państwo o kompetencje pracowników 

organizując projekty szkoleniowe.

Uczestnicy mają do wykonania zadanie rozwojowe między 

poszczególnymi dniami szkoleń związane z tematem warsztatów.  

Na początku kolejnego dnia szkoleniowego trener sprawdza,  

jak zostało to zadanie wykonane.  
• Już na tym etapie umożliwiasz zastosowanie wiedzy w praktyce!

3 

ZADANIA 

ROZWOJOWE 

4 

PDW 

Plan Działań 

Wdrożeniowych 

W ostatnim dniu danego szkolenia Uczestnicy wypełniają  

Plan Działań Wdrożeniowych. Kopia tego planu trafia do kierownika 

lub HR, aby można było w późniejszym czasie sprawdzić, w jakim 

stopniu pracownik dokonał zadeklarowanych zmian.  
• Uczestnik sam planuje zmianę, wskazuje korzyści  

oraz czas jaki jest mu potrzebny (miesiąc, 3 miesiące). 
• Dobra praktyka: wykorzystaj PDW do spotkań rozwojowych  

z pracownikiem dotyczących wdrożenia efektów szkolenia.

Uczestnicy wypełniają anonimową ankietę na koniec szkolenia. 

Wyniki ankiet zbieramy w raport. Otrzymasz go po zakończonym 

projekcie. Dowiesz się z niego: 
• Jakie metody/poznane narzędzia uczestnicy zastosują  

w pracy po szkoleniu. 
• Które zagadnienia chcieliby dodatkowo poznać. 
• Jakiego wsparcia oczekują od przełożonych. 

5 

OCENA 

SZKOLENIA  

Ankieta i raport 

Po szkoleniu trener przygotuje rekomendacje do dalszego rozwoju 

i pracy z daną grupą szkoleniową. Podzieli się spostrzeżeniami 

odnośnie pracy grupy i jej zaangażowania.

6 

REKOMENDACJE 

TRENERA 

Spotkanie z decydentem i trenerem podsumowujące działania  

w projekcie. Omówimy wyniki raportów, poznasz rekomendacje 

do dalszych działań, ustalimy sposób sprawdzenia zastosowania 

wiedzy w praktyce.

7 

PODSUMOWANIE 

PROJEKTU 

Spotkanie on-line  

lub stacjonarne

Zapytaj o aktualny katalog szkoleń. Skontaktuj się po więcej informacji. 

AGNIESZKA LEWANDOWSKA, tel. 795 491 331, a.lewandowska@falco.edu.pl

KONTAKT 



Z A R Z Ą D Z A N I E  

P R A C O W N I K A M I  

1. Kierowanie pracownikami w zmianie niezbędne narzędzia w rękach 

menedżera. 

2. Zarządzanie pracownikami dla mistrzów, liderów, brygadzistów 

- dzisiejszych menedżerów. 

3. Champion of leader - praktyczny trening reagowania w trudnych 

sytuacjach, egzekwowania zasad i reakcji na konkretne zachowania 

dyskryminacyjne i mobbingowe. 

4. Efektywna komunikacja i zarządzanie w relacjach zawodowych 

dzięki budowaniu wspierającego środowiska pracy. 

5. Mindful Workplace - przyjazne środowisko pracy dzięki zarządzaniu 

wiekiem, różnorodnością i stresem. 

6. Wewnętrzna polityka antydyskryminacyjna jako środek skutecznego 

przeciwdziałania sytuacjom niepożądanym w miejscu pracy. 

7. Stres w miejscu pracy - rola i działania pracodawcy, pracowników, 

związków zawodowych. 

8. Efektywna komunikacja w zespole w oparciu o działania i zasady 

przeciwdziałania dyskryminacji i mobbingowi. 

9. Zarządzanie konfliktami w organizacji. 

10. Skuteczna komunikacja i współpraca w zróżnicowanym środowisku 

pracy – jak budować dialog i przeciwdziałać napięciom. 

11. Współpraca, integracja i komunikacja - integracja, zdefiniowanie  

i określenie obszaru współpracy w realizacji celów i zadań między 

działami.  

12. Wspieranie integracji pokoleniowej w miejscu pracy - budowanie 

efektywnych zespołów wielopokoleniowych. 

13. Prawne aspekty zarządzania pracownikami - zmiany i nowości  

w prawie pracy 2026. 

 



1. Mentor/Instruktor produkcji czyli więcej niż TWI ucz szybciej  

i skuteczniej, wykorzystuj video i narzędzia cyfrowe. 

2. Automotywacja do działania - jak utrzymać zaangażowanie  

i skuteczność przy realizacji złożonych projektów. 

3. Prompt Engineering w praktyce - jak formułować skuteczne 

instrukcje i wykorzystywać AI do kreatywnego i powtarzalnego 

rozwiązywania problemów. 

4. Pełnomocnik AI - kompleksowe przygotowanie liderów do 

skutecznego wdrażania i nadzorowania rozwiązań AI w firmach 

produkcyjnych. 

5. AGILE PROBLEM SOLVING zwinne i zespołowo rozwiązuj problemy,   

ograniczaj koszty i maksymalizuj zyski z optymalizacji. 

6. Think SMED diagnozuj, analizuj i wdrażaj zmiany dla najlepszych 

wyników. 

7. TPM a-gain nowe podejście do produktywnego utrzymania maszyn  

w ruchu. 

8. Audi 5S skuteczna optymalizacja stanowisk i zmiana nawyków. 

9. KAIZEN wykorzystaj pomysły zespołu do rozwoju firmy. 

10. FMEA analizuj przyczyny i skutki potencjalnych wad. 

11. LEAN MANUFACTURING zwiększ wydajność swoich procesów. 

12. LIDER LEAN poznaj zasady przywództwa w optymalizacji procesów 

produkcyjnych. 

13. 7R skutecznie kształtuj dobre nawyki w fabryce. 

14. Auditor wewnętrzny przećwicz wymagania oraz praktyczne aspekty  

auditowania systemów zarządzania. 

15. Kompleksowe zarządzanie gospodarką magazynową, dostawcami, 

zaopatrzeniem, ryzykiem, rynkiem, innowacjam.

L E A N  M A N A G E M E N T  

P R O D U K T Y W N O Ś Ć  

O P T Y M A L I Z A C J A



K O M P E T E N C J E  

C Y F R O W E  

1. Nowoczesne narzędzia analizy danych - automatyzacja procesów 

biznesowych przy użyciu MS Excel i AI. 

2. MS Excel średniozaawansowany - cyfrowe usprawnianie pracy 

działów firmy poprzez automatyzację i analizę danych. 

3. Zaawansowany MS Excel jako narzędzie transformacji procesów 

biznesowych. 

4. Planowanie, budżetowanie i prognozowanie w środowisku 

cyfrowym - MS Excel i wizualizacja danych. 

5. Automatyzacja procesów finansowych - MS Excel i narzędzia 

cyfrowe dla księgowości. 

6. Cyfrowa analiza jakości - raportowanie i optymalizacja procesów  

z wykorzystaniem MS Excel. 

7. Power Query - automatyczne czyszczenie i transformacja danych  

w nowoczesnym środowisku pracy. 

8. Tabele przestawne jako narzędzie cyfrowego raportowania i analizy 

danych. 

9. MS Excel w nowoczesnej obsłudze klienta - automatyzacja i analiza 

danych w Customer Service. 

10. Optymalizacja procesów zakupowych z wykorzystaniem narzędzi 

cyfrowych MS Excel. 

11. Dashboard menedżerski - cyfrowe zarządzanie zespołem przy użyciu 

MS Excel i analityki danych. 

12. Excel w transformacji cyfrowej organizacji - usprawnianie procesów 

w różnych działach firmy. 

13. Microsoft 365 - nowoczesne narzędzia do cyfrowej współpracy, 

zarządzania dokumentami i danymi. 



K O M P E T E N C J E  

C Y F R O W E  

1. Power Pivot - zaawansowana analiza i modelowanie danych  

w środowisku cyfrowym. 

2. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w Excelu - automatyzacja, 

analiza i prognozowanie procesów biznesowych. 

3. Zaawansowana analiza danych z wykorzystaniem AI i MS Excel  

w nowoczesnej organizacji. 

4. Automatyzacja procesów biurowych z wykorzystaniem MS Excel i AI. 

5. Cyfrowa transformacja firmy - narzędzia Microsoft 365, MS Excel  

w praktyce. 

6. Analiza danych wspierana przez AI - nowoczesne podejście do 

raportowania i prognozowania. 

7. Tworzenie inteligentnych raportów i Dashboardów  

z wykorzystaniem AI i MS Excel. 

8. Automatyzacja raportowania w firmie - od MS Excel do rozwiązań 

opartych na AI. 

9. Nowoczesne zarządzanie danymi - integracja Excela z narzędziami 

chmurowymi i AI. 

10. AI w analizie sprzedaży i marketingu -prognozy, segmentacja  

i raportowanie. 

11. Cyfrowe kompetencje przyszłości - praca z danymi, automatyzacja  

i sztuczna inteligencja. 

12. Power BI jako narzędzie cyfrowej transformacji - analiza i wizualizacja 

danych w nowoczesnej firmie. 

13. Power BI i sztuczna inteligencja - inteligentna analiza danych  

i prognozowanie. 



S Y S T E M Y  

Z A R Z Ą D Z A N I A  

J A K O Ś C I Ą

1. MSA naucz się wykonywać analizę zdolności układu pomiarowego.  

2. SPC dowiedz się, jak prawidłowo przeprowadzić statystyczną 

kontrolę procesu. 

3. APQP wyspecjalizuj się w zaawansowanych metodach planowania 

jakości wyrobu. 

4. PPAP naucz się jak zatwierdzać części do produkcji. 

5. RCA poznaj metodę analizy przyczyn źródłowych. 

6. FMEA dowiedz się, jak analizować przyczyny i skutki  

potencjalnych wad. 

7. VDA 6.3 naucz się, jak prawidłowo przeprowadzić audit procesu. 

8. VDA 6.5 wzmocnij kompetencje auditora wyrobu. 

9. IATF 16949:2016 zapoznaj się z wymaganiami auditowania zgodnie  

z globalnym wymaganiem normy. 

10. VDA 19.1 szkolenie uwzględniające publikacje aktualizacji tej normy. 

11. CQI 9 szkolenie uwzględniające publikacje aktualizacji tej normy. 

12. CSR uzbrój się w wiedzę z zakresu specyficznych wymagań 

klientów.  

13. ISO 9001:2015 zdobądź kompetencje auditora systemu zarządzania 

jakością. 

14. Poznaj wymagania ISO 9001:2015 w dziale personalnym. 

15. Poznaj wymagania ISO 19011:2018. 

16. Metrologia warsztatowa - tolerancje, pasowania, stan powierzchni. 

17. Rysunek techniczny - grafika inżynierska. 

18. Metrologia warsztatowa zapis i odczytywanie tolerancji 

wymiarowych , kształtu i położenia oraz stanu powierzchni 

wyrobów.



S Z K O L E N I A  

H A N D L O W E  

1. Analiza potrzeb i sprzedaż ze znajomością motywów zakupu. 

2. Perfekcyjna prezentacja produktu. 

3. Efektywna realizacja założeń budżetowych i celów handlowych - 

praktyczny warsztat przekładania celów handlowych na bieżące 

działania sprzedażowe. 

4. Techniki sprzedaży połączone z wiedzą produktową. 

5. Techniki sprzedaży dla nowo zatrudnionych handlowców. 

6. Sprzedaż nowych produktów - jak rozmawiać z klientem  

o nowościach. 

7. Relacje z klientem - jak budować sprzedaż w oparciu o typy 

osobowości i dopasowaną komunikację. 

8. Obsługa klienta i budowanie wizerunku firmy. 

9. MS Excel menedżera sprzedaży - codzienne monitorowanie, 

planowanie, kontrolowanie. 

10. MS Excel w sprzedaży - narzędzie analityczne i raportowe dla 

efektywnego zarządzania wynikami. 

11. Negocjacje sprzedażowe - taktyki i strategie. 

12. Zamykanie sprzedaży - przedłużające się transakcje  

i niezdecydowany klient. 

13. Reklamacje, niezadowolony klient. 

 

Agnieszka Lewandowska 

tel. 795 491 331 

a.lewandowska@falco.edu.pl

Skontaktuj się by omówić swój plan szkoleń. 

Czas trwania szkolenia, termin realizacji oraz program ustalany  

jest indywidualnie.



K O N T A K T

FALCO INDUSTRY Sp. z o. o. 

Wyspa Słodowa 7 

50-266 Wrocław 

 

Agnieszka Lewandowska 

a.lewandowska@falco.edu.pl 

tel. 795 491 331

mat. Concordia Design Wrocław


