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PROWADZIMY SZKOLENIA DLA PRODUKCJI

Od 21 lat nasi trenerzy prowadzg warsztaty dla przemystu w catej Polsce.
Realizujemy projekty komercyjne i z dofinansowaniem. Wspdtpracujemy z najwiekszymi
operatorami projektdw unijnych oraz instytucjami wojewddzkimi i powiatowymi.

Stawiamy na dobrg diagnoze. Na spotkaniach rozmawiamy z zarzgdem, kierownikami
dziatdw, pracownikami HR. Pytamy o aktualne wyzwania, badamy obecne potrzeby.
Dzieki temu pomagamy osiggna¢ strategiczne cele w ksztatceniu kluczowych kadr
zaktaddw. Wzmacniamy konkretne kompetencje pracownikdw, optymalizujemy

precyzyjnie wybrane procesy.

Uwaznie dobieramy treneréw. Sg oni praktykami produkciji.

ZAKRES SZKOLEN

Réznorodnos¢ zakresdw szkolen
powoduje, ze jestesmy cenieni jako
kompleksowy dostawca ustug.

e Szkolenia menedzerskie,
e Optymalizacja produkciji, Lean,
e Systemy Zarzgdzania Jakoscia,

e Szkolenia dla zespotédw handlowych,
zakupowych i serwisantow.

e Kompetencje cyfrowe.

DOFINANSOWANIE SZKOLEN

Pomagamy zdoby¢ dofinansowanie
w wysokosci 50-100% na nasze szkolenia.

15 letnie doswiadczenie w wypetnianiu
whnioskéw o dofinansowanie czyni z nas
specjaliste w tym zakresie. Podpowiadamy,
na co zwrdcié uwage, pomagamy wypetnic
dokumenty. Nasze wsparcie w tym zakresie
zawsze jest bezptatne.

Krajowy Fundusz m Baza Ustug @
Szkoleniowy Rozwojowych

BRANZE

= Automotive

# Przetwdrstwo tworzyw sztucznych
® Metalowa Réznorodnosé

v Produkcja opakowan

78 Automatyka

< Farmaceutyczna

@ Spozywcza

4B Logistyczna

Meblowa i inne

ISO 9001

Wdrozyli$my 1SO 9001.

Dzieki temu jestesmy zaufanym dostawcgy
ustug KFS i BUR.

Jestesmy wpisani do:

e Bazy Ustug Rozwojowych

*  Rejestru Instytucji Szkoleniowych

e  Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Rejestr Instytucji Zintegrowany

2N
Szkoleniowych (RIS) \(,)/) System Kwalifikacji



JAKWYGLADA PROCES W PROJEKCIE SZKOLENIOWYM?

1
SPOTKANIE
PROJEKTOWE

On-line
lub stacjonarne

2
MARKETING
PROJEKTU

- PLAKATY

3
ZADANIA
ROZWOJOWE

4
PDW

Plan Dziatan
Wdrozeniowych

5
OCENA
SZKOLENIA

Ankieta i raport

6
REKOMENDACJE
TRENERA

7
PODSUMOWANIE
PROJEKTU

Spotkanie on-line
lub stacjonarne

Na spotkaniu omoéwimy potrzeby z decydentami.
Precyzyjnie zaplanujemy cel szkolenia. Wybierzemy codzienne
sytuacje do rozwigzania w trakcie warsztatow, dzieki temu:
*  Wozrasta skutecznos¢ szkolenia - pomagasz uczestnikom
w rozwigzaniu ich wtasnych sytuaciji.
* Zwiekszasz ich chec do uczestnictwa w kolejnych projektach.

Przy realizacji cyklu szkolen przygotujemy, wydrukujemy

i dostarczymy plakaty promujgce projekt.

* Jest to doskonata forma employer brandingu.
Firma umozliwiajgca rozwdj jest bardziej atrakcyjna
w oczach pracownikdw.

* Bedzie to rowniez sygnat dla audytoréw zewnetrznych
oraz gosci, ze dbajg Panstwo o kompetencje pracownikéw
organizujgc projekty szkoleniowe.

Uczestnicy majg do wykonania zadanie rozwojowe miedzy
poszczegdlnymi dniami szkolen zwigzane z tematem warsztatéw.
Na poczatku kolejnego dnia szkoleniowego trener sprawdza,

jak zostato to zadanie wykonane.

* Juz natym etapie umozliwiasz zastosowanie wiedzy w praktyce!

W ostatnim dniu danego szkolenia Uczestnicy wypetniajg
Plan Dziatann Wdrozeniowych. Kopia tego planu trafia do kierownika
lub HR, aby mozna byto w pdzniejszym czasie sprawdzi¢, w jakim
stopniu pracownik dokonat zadeklarowanych zmian.
* Uczestnik sam planuje zmiane, wskazuje korzysci

oraz czas jaki jest mu potrzebny (miesigc, 3 miesigce).
* Dobra praktyka: wykorzystaj PDW do spotkar rozwojowych

z pracownikiem dotyczacych wdrozenia efektéw szkolenia.

Uczestnicy wypetniajg anonimowg ankiete na koniec szkolenia.
Wyniki ankiet zbieramy w raport. Otrzymasz go po zakoriczonym
projekcie. Dowiesz sie z niego:
* Jakie metody/poznane narzedzia uczestnicy zastosujg

w pracy po szkoleniu.
* Ktdre zagadnienia chcieliby dodatkowo poznad.
* Jakiego wsparcia oczekujg od przetozonych.

RAPORT
OLEN

Po szkoleniu trener przygotuje rekomendacje do dalszego rozwoju
i pracy z dang grupa szkoleniowa. Podzieli sie spostrzezeniami
odnosnie pracy grupy i jej zaangazowania.

Spotkanie z decydentem i trenerem podsumowujgce dziatania
w projekcie. Omdéwimy wyniki raportéw, poznasz rekomendacje
do dalszych dziatan, ustalimy sposéb sprawdzenia zastosowania
wiedzy w praktyce.

KONTAKT

Zapytaj o aktualny katalog szkolen. Skontaktuj sie po wiecej informaciji.
AGNIESZKA LEWANDOWSKA, tel. 795 491 331, a.lewandowska@falco.edu.pl



ZARZADZANIE

PRACOWNIKAMI FALLO

1.

12.

13.

I N D U S T R Y

Kierowanie pracownikami w zmianie niezbedne narzedzia w rekach
menedzera.

Zarzgdzanie pracownikami dla mistrzéw, liderow, brygadzistéow
- dzisiejszych menedzerdw.

Champion of leader - praktyczny trening reagowania w trudnych
sytuacjach, egzekwowania zasad i reakcji na konkretne zachowania
dyskryminacyjne i mobbingowe.

Efektywna komunikacja i zarzadzanie w relacjach zawodowych
dzieki budowaniu wspierajgcego srodowiska pracy.

Mindful Workplace - przyjazne $rodowisko pracy dzieki zarzgdzaniu
wiekiem, réznorodnoscig i stresem.

Wewnetrzna polityka antydyskryminacyjna jako $rodek skutecznego
przeciwdziatania sytuacjom niepozgdanym w miejscu pracy.

Stres w miejscu pracy - rola i dziatania pracodawcy, pracownikow,
zwigzkéw zawodowych.

Efektywna komunikacja w zespole w oparciu o dziatania i zasady
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

Zarzadzanie konfliktami w organizaciji.

. Skuteczna komunikacja i wspétpraca w zréoznicowanym srodowisku

pracy - jak budowad dialog i przeciwdziata¢ napieciom.

Wspotpraca, integracja i komunikacja - integracja, zdefiniowanie
i okresdlenie obszaru wspdtpracy w realizacji celdw i zadan miedzy
dziatami.

Wspieranie integracji pokoleniowej w miejscu pracy - budowanie
efektywnych zespotdw wielopokoleniowych.

Prawne aspekty zarzadzania pracownikami - zmiany i nowosci
w prawie pracy 2026.



LEAN MANAGEMENT

PRODUKTYWNOSC FALCO
OPTYMALIZACJA

13.
14.

15.

Mentor/Instruktor produkcji czyli wigcej niz TWI ucz szybciej
i skuteczniej, wykorzystuj video i narzedzia cyfrowe.

Automotywacja do dziatania - jak utrzymac zaangazowanie
i skutecznos¢ przy realizacji ztozonych projektow.

Prompt Engineering w praktyce - jak formutowac skuteczne
instrukcje i wykorzystywac Al do kreatywnego i powtarzalnego
rozwigzywania problemodw.

Petnomocnik Al - kompleksowe przygotowanie lideréw do
skutecznego wdrazania i nadzorowania rozwigzan Al w firmach
produkcyjnych.

AGILE PROBLEM SOLVING zwinne i zespotowo rozwigzuj problemy,
ograniczaj koszty i maksymalizuj zyski z optymalizaciji.

Think SMED diagnozuj, analizuj i wdrazaj zmiany dla najlepszych
wynikow.

TPM a-gain nowe podejscie do produktywnego utrzymania maszyn
w ruchu.

Audi 5S skuteczna optymalizacja stanowisk i zmiana nawykow.

KAIZEN wykorzystaj pomysty zespotu do rozwoju firmy.

. FMEA analizuj przyczyny i skutki potencjalnych wad.
. LEAN MANUFACTURING zwieksz wydajnos¢ swoich procesdw.

LIDER LEAN poznaj zasady przywddztwa w optymalizacji proceséw
produkcyjnych.

7R skutecznie ksztattuj dobre nawyki w fabryce.

Auditor wewnetrzny przedwicz wymagania oraz praktyczne aspekty
auditowania systemow zarzgdzania.

Kompleksowe zarzadzanie gospodarka magazynows, dostawcami,
zaopatrzeniem, ryzykiem, rynkiem, innowacjam.



KOMPETENCUJE

CYFROWE FALCO

10.

1.

12.

13.

I N D U S T R Y

Nowoczesne narzedzia analizy danych - automatyzacja proceséw
biznesowych przy uzyciu MS Excel i Al.

MS Excel sredniozaawansowany - cyfrowe usprawnianie pracy
dziatdw firmy poprzez automatyzacje i analize danych.

Zaawansowany MS Excel jako narzedzie transformacji procesdéw
biznesowych.

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie w srodowisku
cyfrowym - MS Excel i wizualizacja danych.

Automatyzacja procesow finansowych - MS Excel i narzedzia
cyfrowe dla ksiegowosci.

Cyfrowa analiza jakosci - raportowanie i optymalizacja proceséw
z wykorzystaniem MS Excel.

Power Query - automatyczne czyszczenie i transformacja danych
w nowoczesnym $rodowisku pracy.

Tabele przestawne jako narzedzie cyfrowego raportowania i analizy
danych.

MS Excel w nowoczesnej obstudze klienta - automatyzacja i analiza
danych w Customer Service.

Optymalizacja proceséw zakupowych z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych MS Excel.

Dashboard menedzerski - cyfrowe zarzgdzanie zespotem przy uzyciu
MS Excel i analityki danych.

Excel w transformacji cyfrowej organizacji - usprawnianie proceséw
w réznych dziatach firmy.

Microsoft 365 - nowoczesne narzedzia do cyfrowej wspodtpracy,
zarzgdzania dokumentami i danymi.



KOMPETENCUJE

CYFROWE FALCO

10.

1.

12.

13.

I N D U S T R Y

Power Pivot - zaawansowana analiza i modelowanie danych
w $rodowisku cyfrowym.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w Excelu - automatyzacja,
analiza i prognozowanie proceséw biznesowych.

Zaawansowana analiza danych z wykorzystaniem Al i MS Excel
W nowoczesnej organizacji.

Automatyzacja procesow biurowych z wykorzystaniem MS Excel i Al.

Cyfrowa transformacja firmy - narzedzia Microsoft 365, MS Excel
w praktyce.

Analiza danych wspierana przez Al - nowoczesne podejscie do
raportowania i prognozowania.

Tworzenie inteligentnych raportéw i Dashboardéw
z wykorzystaniem Al i MS Excel.

Automatyzacja raportowania w firmie - od MS Excel do rozwigzan
opartych na Al.

Nowoczesne zarzgdzanie danymi - integracja Excela z narzedziami
chmurowymi i Al.

Al w analizie sprzedazy i marketingu -prognozy, segmentacja
i raportowanie.

Cyfrowe kompetencje przysztosci - praca z danymi, automatyzacja
i sztuczna inteligencja.

Power Bl jako narzedzie cyfrowej transformacji - analiza i wizualizacja
danych w nowoczesnej firmie.

Power Bl i sztuczna inteligencja - inteligentna analiza danych
i prognozowanie.



SYSTEMY

ZARZADZANIA FALCO
JAKOSCIA

10.

1.

12.

13.

14.
15.
6.
17.
18.

MSA naucz sie wykonywac analize zdolnosci uktadu pomiarowego.

SPC dowiedz sie, jak prawidtowo przeprowadzi¢ statystyczng
kontrole procesu.

APQP wyspecjalizuj sie w zaawansowanych metodach planowania
jakosci wyrobu.

PPAP naucz sie jak zatwierdzac czes$ci do produkgji.
RCA poznaj metode analizy przyczyn Zrédtowych.

FMEA dowiedz sie, jak analizowac¢ przyczyny i skutki
potencjalnych wad.

VDA 6.3 naucz sie, jak prawidtowo przeprowadzi¢ audit procesu.
VDA 6.5 wzmocnij kompetencje auditora wyrobu.

IATF 16949:2016 zapoznaj sie z wymaganiami auditowania zgodnie
z globalnym wymaganiem normy.

VDA 19.1 szkolenie uwzgledniajgce publikacje aktualizacji tej normy.
CQl 9 szkolenie uwzgledniajgce publikacje aktualizacji tej normy.

CSR uzbrdj sie w wiedze z zakresu specyficznych wymagan
klientow.

ISO 9001:2015 zdobgdZ kompetencje auditora systemu zarzgdzania
jakoscia.

Poznaj wymagania ISO 9001:2015 w dziale personalnym.

Poznaj wymagania ISO 19011:2018.

Metrologia warsztatowa - tolerancje, pasowania, stan powierzchni.
Rysunek techniczny - grafika inzynierska.

Metrologia warsztatowa zapis i odczytywanie tolerancji
wymiarowych, ksztattu i potozenia oraz stanu powierzchni
wyrobdw.



SZKOLENIA

HANDLOWE FALCO

10.

1.

12.

13.
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Analiza potrzeb i sprzedaz ze znajomoscig motywow zakupu.
Perfekcyjna prezentacja produktu.

Efektywna realizacja zatozen budzetowych i celéw handlowych -
praktyczny warsztat przektadania celéw handlowych na biezace
dziatania sprzedazowe.

Techniki sprzedazy potgczone z wiedzg produktowsa.
Techniki sprzedazy dla nowo zatrudnionych handlowcoéw.

Sprzedaz nowych produktéw - jak rozmawiac z klientem
o nowosciach.

Relacje z klientem - jak budowac sprzedaz w oparciu o typy
osobowosci i dopasowang komunikacje.

Obstuga klienta i budowanie wizerunku firmy.

MS Excel menedzera sprzedazy - codzienne monitorowanie,
planowanie, kontrolowanie.

MS Excel w sprzedazy - narzedzie analityczne i raportowe dla
efektywnego zarzgdzania wynikami.

Negocjacje sprzedazowe - taktyki i strategie.

Zamykanie sprzedazy - przedtuzajgce sie transakcje
i niezdecydowany klient.

Reklamacje, niezadowolony klient.

Skontaktuj sie by omoéwié swoj plan szkolen.

Czas trwania szkolenia, termin realizacji oraz program ustalany
jest indywidualnie.

Agnieszka Lewandowska
tel. 795 491 331
a.lewandowska@falco.edu.pl
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